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Eesti Puuetega Inimeste Koja poordumine seoses reisijate paketiga COM(2026)232 ja
COM(2026)233

Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIKoda) on sdltumatu ja professionaalne puude ja krooniliste
haiguste valdkonna poliitika ning ihiskonna arvamuse kujundaja, koondades
katusorganisatsioonina enam kui 50 iihingut ja liitu iile Eesti. Meie missiooniks on puudega
inimeste ja krooniliste haigete elukvaliteedi, iihiskonda kaasatuse ning eneseteostuse

voimaluste tostmine 1dbi huvikaitse ja koostdo.

Tervitame Uhiste eeskirjade kehtestamist piletite levitamise turu toimimise parandamiseks.
Algatus aitab tagada piletimiitigiturul vordsed tingimused ning parandada Euroopa Liidus
pakutavate pikamaa- ja piirkondlike transporditeenuste ndhtavust, ligipddsetavust ja levitamist.
Kuigi Eur-Lex Europa eestikeelses tdlkes kasutatakse terminit ,,juurdepddsetavus®, on Eestis

valdkondliku terminina kasutusel ,,ligip4dsetavus*!.

Juhime tdhelepanu olukordadele, mis mojutavad teenuste kasutamist just puuetega inimeste
vaatenurgast. Riigil tuleb tagada, et puudega reisijad saaksid kavandatavast méiérusest teistega

vordsetel alustel kasu. Selleks teeb EPIKoda jargmised ettepanekud:

1) Veebileht voi rakendus, mille kaudu piletiostja saab eri transpordiliikidega reise otsida,

vorrelda voi broneerida, peab olema ligipddsetav ka puudega inimestele ning vastama
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direktiivile (EL) 2019/882 ja selle Eesti digusesse iilevoetud toodete ja teenuste

ligipidsetavuse seadusest tulenevatele nouetele.

Praktikas tihendab see, et ettevotjalt tarbijale pakutav mitmeliigiline litkkuvuse digiteenus peab

olema tajutav mitme meele kaudu. Ekraanil kuvatav teave peab olema kasutatav ekraanilugeja,

klaviatuuri ja tugitehnoloogiate abil. Visuaalsele teabele tuleb pakkuda helilist voi tekstilist

alternatiivi ning helis edastatav teave peab olema kittesaadav ka teksti voi muu visuaalse

teabena. Videotele tuleb lisada subtiitrid ning vajaduse korral kirjeldustdlge, tekstiline

alternatiiv voi eesti viipekeeletolge.

Reisi hilinemisest, tithistamisest voi iimberistumise muudatusest tuleb teavitada viisil, mis ei

sOltu tksnes helist vOi vérvist. Veebis peab infotekst olema suurendatav, piisava

kontrastsusega, selge ja iitheselt mdistetav.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Piletiostja peab saama teenuseosutajalt enne reisi ligipddsetavas vormingus teavet
veeremi ja iimberistumiste ligipdédsetavuse, abi saamise voimaluste, ratastoolikohtade,
ligipdédsetavate tualettruumide, sealhulgas jaamades asuvate tualettruumide, ning
liikkumisabivahendite vedamise tingimuste kohta. Oluline reisiteave peab olema
kattesaadav ka eesti viipekeeles.

Jaamas vOi1 peatuses abi saamiseks ndutavat etteteatamisaega tuleb liihendada voi
etteteatamise ndue kaotada, et voimaldada iseseisvat ja spontaanset riigisisest reisimist.
Piletiostjal peab olema vdimalik broneerida abi- ja saatmisteenuseid voimaluse korral
juba pileti ostmise ajal.

Internetipohisel broneerimisplatvormil esitatav ligipddsetavusteave peab olema piisav,
tdpne ja ajakohane.

Puude vo1 litkumistakistusega reisijale ligipddsetavad reisimisvoimalused tuleb
paigutada otsingutulemustes ettepoole. Samuti peab ligipddsetavust olema vdimalik
kasutada otsingu-, filtreerimis- ja jarjestamiskriteeriumina.

Digiteenuse osutaja poolt ligipddsetavana esitletav reis peab olema ligipaddsetav kogu
reisiahela ulatuses, sealhulgas sodidukite, peatuste, jaamade, timberistumiste ja abi
osutamise puhul.

Teenuseosutaja vastutus ning hiivitamise kord peavad olema selgelt kindlaks méératud
litkkumisabivahendi kahjustumise voi kadumise korral.

Reisi katkemise korral tuleb tagada vajalik abi sdidukis, peatuses vOi jaamas ning

umberistumisel.
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9) Kaebuse esitamine ja menetlemine ning sellekohane info peavad olema ligipddsetavad,
sh eesti viipekeeles. Kaebust peab olema voimalik ka esitada eesti viipekeeles.

10) Tagasimakse ja hiivitise taotlemine peavad olema ligipdédsetavad nii veebis kui
klienditeenindusega suhtlemisel.

11) Vedajad ja piletimiiijad peavad koguma ning avaldama andmeid osutatud abi, abi
osutamisest keeldumise, ebadnnestunud limberistumiste ning puudega voi piiratud

litkkumisvoimega reisijate esitatud kaebuste kohta.
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Meelis Joost
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